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1.Цели и задачи учебной дисциплины

Цель изучения учебной дисциплины – сформировать у будущего
бакалавра комплекс знаний, умений и навыков (компетенций), для
построения эффективной деятельности с использованием современных
информационно-коммуникационных средств.

Задачи дисциплины:
• теоретическое освоение студентами коммуникационных

процессов управления, тенденций развития информационного общества и
цифровизации;

• развитие практических навыков выстраивания конструктивных
взаимоотношений с коммуникантами с учетом психологических
особенностей и когнитивного опыта аудитории;

• изучение отечественного и зарубежного опыта применения
эффективных инструментов выстраивания коммуникации;

• понимание применения инструментов современной
коммуникации, роли Интернет-платформ и интерактивных мультимедиа в
процессе коммуникации;

• изучение особенностей ведения переговоров и делового общения.

После освоения дисциплины студент должен:
 знать основы коммуникационного процесса
 знать основы коммуникационного процесса в контексте

цифровизации и развития информационного общества
 уметь анализировать коммуникационные процессы и

разрабатывать предложения по повышению их эффективности
 уметь устанавливать контакт и выстраивать стратегию

эффективного взаимодействия с партнером и аудиторией с использованием
современных информационно-коммуникационных средств

 владеть навыками осуществления межличностных и групповых
коммуникаций в учебной и профессиональной деятельности

 владеть навыками выстраивания эффективной деловой
коммуникации, в том числе с использованием интерактивных
мультимедийных средств, Интернет-платформ, социальных сетей и т.д.
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2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Данная дисциплина относится к обязательной части Блока 1 учебного
плана. До начала изучения дисциплины у студента должны быть
сформированы компоненты компетенций, полученных в результате изучения
дисциплин «Социология», «Русский язык и деловое общение». Дисциплина
находится во взаимосвязи с дисциплинами согласно схеме:

Обеспечивающие учебные дисциплины:
Русский язык и деловое общение

Дисциплина:
Основы эффективных коммуникаций

В результате изучения дисциплины «Русский язык и деловое
общение» у студентов были сформированы знания норм русского
литературного языка, нормы речевого поведения в разных сферах общения, в
деловой среде, умение формировать каналы коммуникации и устанавливать
речевые контакты, владение нормами современного русского языка,
основами этикета, профессионально значимыми жанрами, навыками
речевого поведения в деловой среде.
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3. Требования к результатам освоения дисциплины

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции в
соответствии с ФГОС ВО УК-4 «Способен осуществлять деловую
коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)».

После освоения дисциплины студент должен получить следующие
образовательные результаты соотнесённые с индикаторами достижения
компетенций.

Декомпозиция компетенции
Индикаторы Результаты обучения по дисциплине

Компетенция УК-4
УК-4.1. Способен логически
верно строить устную и
письменную речь на основе
системы норм русского и
иностранного (ых) языков

УК-4.1 З.3 Знает основы коммуникационного
процесса
УК-4.1 У.3 Умеет анализировать
коммуникационные процессы и
разрабатывать предложения по повышению
их эффективности
УК-4.1 В.3 Владеет навыками осуществления
межличностных и групповых коммуникаций
в учебной и профессиональной деятельности

УК-4.3. Выстраивает деловые
коммуникации с
использованием современных
информационно-
коммуникационных средств

УК-4.3 З.7 Знает основы коммуникационного
процесса в контексте цифровизации и
развития информационного общества
УК-4.3 У.7 Умеет устанавливать контакт и
выстраивать стратегию эффективного
взаимодействия с партнером и аудиторией с
использованием современных
информационно-коммуникационных средств
УК-4.3 В.7 Владеет навыками выстраивания
эффективной деловой коммуникации, в том
числе с использованием интерактивных
мультимедийных средств, Интернет-
платформ, социальных сетей и т.д.

Этапы формирования выбранных компетенций (или их частей - ЗУВов)
можно проследить по Пояснительной записке и модульно-тематическому
плану дисциплины.
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4. Структура и содержание дисциплины
4.1. Модульно-тематический план и пояснительная записка с указанием

этапов формирования компетенции
Общая трудоемкость дисциплины на очном и заочном отделении
составляет 2 зачетные единицы (72 академических часа)
Наименование модуля Кол-во ауд. часов Самост

работа
Очн/
заочн

Всего
часов

Очн
/заочн

Инд
икато
ры
комп
етенц
ии

Лекции
Очн/
заочн

Практ
ика
Очн/
заочн

Модуль 1. Эффективность речевой коммуникации:
риторический аспект УК-

4.1.Тема 1. Коммуникативный аспект современной
риторики. Структура процесса коммуникации,
ее специфика, обусловленная сферой
применения. Бизнес-риторика. Современная
деловая риторика и ее законы.

1/0 1/0 2/5 4/5

Тема 2. Риторическая разработка речи. 2/0 2/0 3/5 7/5

Тема 3. Публичное выступление как вид
риторической деятельности. Оратор и его
аудитория. Общие принципы управления
вниманием аудитории.

2/1 2/1 3/6 7/8

Тема 4. Теория аргументации в аспекте
делового взаимодействия. Понятие
аргументации и доказательства. Специфика
риторической аргументации.

2/1 2/1 2/7 6/9

Модуль 2. Современные информационно-коммуникационные средства как инструмент
эффективной коммуникации

Тема 5. Цифровая риторика и «новая
грамотность».

1/0 1/0 2/6 4/6
УК-
4.3.Тема 6. Инструменты цифровой риторики в

профессиональной деятельности.
Мультимодальный текст. Понятие
риторической скорости. Креолизация,
визуализация, играизация − как эффективные
средства убеждения.

2/1 2/1 3/6 7/8

Тема 7. Интерактивные мультимедийные
средства коммуникации

3/0 3/0 4/7 10/7

Тема 8. Новые технологии представления
информации: инфографика, таймлайн,
интеллект-карты, сторителлинг

4/1 4/1 4/7 12/9

Тема 9. Социальные сети как средство
эффективной коммуникации

3/0 3/0 3/7 9/7

Подготовка к зачету 8/8 8/8
Итого: 20/4 20/4 32/64 72
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Пояснительная записка

с этапами формирования компетенций

Данный курс разбит на два логически завершенных и взаимосвязанных
между собой модуля, порядок освоения которых выстраивает траекторию и
этапы формирования заявленных компетенций.

Модуль 1 включает в себя четыре учебные темы. В результате
прохождения первого модуля студент получает мотивацию к выполнению
своей профессиональной деятельности и должен:
 знать основы коммуникационного процесса (УК-4.1. З.3);
 уметь анализировать коммуникационные процессы и разрабатывать
предложения по повышению их эффективности (УК-4.1. У.3);

 владеть навыками осуществления межличностных и групповых
коммуникаций в учебной и профессиональной деятельности (УК-4.1.
В.3).
Уровень освоения полученных знаний и умений проверяется:

выступлением с эссе, работой на семинарах, написанием контрольной
работы, решением практических задач.

Модуль 2 включает в себя пять учебные темы. В результате
прохождения второго модуля студент получает мотивацию к выполнению
своей профессиональной деятельности и должен:
 знать основы коммуникационного процесса в контексте цифровизации
и развития информационного общества (УК-4.3.З.7);

 уметь устанавливать контакт и выстраивать стратегию эффективного
взаимодействия с партнером и аудиторией с использованием
современных информационно-коммуникационных средств (УК-4.3.
У.7);

 владеть навыками выстраивания эффективной деловой коммуникации,
в том числе с использованием интерактивных мультимедийных
средств, Интернет-платформ, социальных сетей и т.д. (УК-4.3.В.7).
Уровень освоения полученных знаний и умений проверяется:

выступлением с презентацией, решением практических заданий, работе на
семинаре и участием в деловой игре.
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4.2.Содержание дисциплины по темам

Тема 1. Коммуникативный аспект современной риторики.
Структура процесса коммуникации, ее специфика, обусловленная
сферой применения. Бизнес-риторика. Современная деловая риторика и
ее законы.

Характеристика процесса коммуникации. Классификация
коммуникаций. Показатели эффективных коммуникаций. Виды
коммуникаций по типам взаимодействия объектов. Виды общения. Краткая
характеристика способов коммуникации. Достоинства способов
коммуникации. Коммуникационные барьеры. Активное слушание.
Коммуникация как элемент управленческой деятельности. Развитие
представлений о коммуникативной структуре в разрезе отечественного и
зарубежного опыта. Совершенствование коммуникаций в организациях.

Риторика делового общения. Коммуникативная ситуация. Специфика
риторической ситуации. Компоненты коммуникативной ситуации.
Коммуникативное согласие и законы речевого воздействия. Нормы и
постулаты общения. Коммуникативное лидерство. Коммуникативные
стратегии и тактики. Современная деловая риторика и ее законы. Бизнес-
риторика: виды и жанры публичной деловой речи. Новые формы и средства
общения.

Тема 2. Риторическая разработка речи.
Риторический аспект создания текста публичного выступления. Этапы

выступления, их функции. Изобретение. Концепция и тема речи. Портрет
аудитории. Оценка речевой (коммуникативной) ситуации. Цели и задачи
речи. Сбор материала. Анализ информации. Тезис речи. Расположение.
Конструирование композиции. Вступление. Основная часть. Заключение.
Выражение. Условия адекватного восприятия речи. Эмоциональность речи.
Понятие языковой уловки.

3. Публичное выступление как вид риторической деятельности.
Оратор и его аудитория. Общие принципы управления вниманием
аудитории.

Цели публичного выступления в зависимости от уровня
предполагаемого воздействия на целевую аудиторию. Требования к
поведению оратора. Образ ритора. Образ аудитории. Стратегия
слушающего. Стратегия говорящего. Принципы выбора и расположения
материала в зависимости от цели сообщения. Общие принципы управления
вниманием. Преодоление страха. Формирование доверия. Установление
контакта. Контроль восприятия понимания. Контроль взаимодействия с
аудиторией. Конфликтная риторика. Риторические особенности конфликтной
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ситуации. Речевая агрессия и способы ее преодоления в ходе публичного
выступления. Техника речи делового человека.

Тема 4. Теория аргументации в аспекте делового взаимодействия.
Понятие аргументации и доказательства. Специфика риторической
аргументации.

Формулировка тезиса, подбор аргументов в соответствии с ценностями
целевой аудитории. Логическая и риторическая аргументация. Методы
точной формулировки фабулы аргумента. Восприятие аргумента:
позитивная, негативная модальность. Влияние аргументации на психологию
принятия решения. Доказательная база, обоснование истинности суждения.
Структура доказательства: тезис, аргументация, демонстрация.
Эмоциональное и рациональное в аргументации. Уровень рационализации
аргументов в различных культурах мира. Приемы повышения эффективности
публичного сообщения через «эмоциональную картинку». Критерии отбора
«сильных» аргументов. Софизмы и уловки в речи. Приемы
контраргументации во время публичного выступления. Проблемы
манипуляции, дезинформации, умалчивания в работе с массовой аудиторией.
Условия эффективного дискуссионного общения. Этапы переговорного
процесса и законы риторики в деловых переговорах. Российский и
зарубежный опыт ведения деловых переговоров.

Тема 5. Цифровая риторика и «новая грамотность».
Интернет как новая коммуникационная среда. Темпы развития

Интернет-среды. Разнообразие Интернет-ресурсов. Объем Интернет-
аудитории в России. Развитие Интернета в регионах России: индекс сетевой
готовности. Функциональные возможности сети Интернет. Методы защиты
от несанкционированного доступа, искажения информации и атак.
Криптография. Троллинг, хейтерство: методы противодействия.

Цифровые СМИ и мультимедийные платформы как площадка для
риторики. Понятие цифровой риторики. Концепции цифровой риторики:
сотрудничество, краудсорсинг, «доставка». Критическая грамотность как
навык рационального анализа информации в цифровой среде.

Тема 6. Инструменты цифровой риторики в профессиональной
деятельности. Мультимодальный текст. Понятие риторической
скорости. Креолизация, визуализация, играизация − как эффективные
средства убеждения.

Виды мультимедийных средств коммуникаций. Комбинаторный
подход к аудиальному, визуальному и вербальному в коммуникации.
Аудиовизуальные мультимедийные средства (проекторы, интерактивные
доски, документ-камеры, комбинированные устройства). Мультимодальный
текст и мультимедийные презентации. Методы, усиливающие
коммуникативное воздействие. Креолизация, визуализация, играизация.
Средства структуризации и визуализации, повышающие качество
позиционируемого продукта и эффективность цифровой коммуникации.
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Тема 7. Интерактивные мультимедийные средства коммуникации
Интерактивная сторона общения. Выстраивание диалога с участниками

через интерактив. Двусторонний контакт как элемент презентации. Схема
«цифровой карты» выступления. Интерактивные опросы: создание, сбор
данных и их анализ. Интерактивное тестирование в игровой форме.
Цифровые технологии, реализующие потенциал интерактивности: Prezi,
Mentimeter и Kahoot.

Тема 8. Новые технологии представления информации:
инфографика, таймлайн, интеллект-карты, сторителлинг

Презентация информации в формате новых технологий и эффективных
графических техник. Инфографика: правила создания. Виды инфографики.
Сервисы для создания инфографики. Скрайбинг, сервисы для скрайбинга.
Интеллект-карта как техника управления творческим мышлением. Этапы
создания интеллект-карты. Методы скейтчноутинга и сторителлинга.
Группировка информации в хронологической последовательности Timeline.
Сервисы для создания хроник.

Тема 9. Социальные сети как средство эффективной
коммуникации

Социальная сеть как новая коммуникационная реальность. История
развития социальных сетей. Тренды развития социальных сетей.
Особенности выстраивания коммуникации в социальных сетях. Техники
создания контент-плана, алгоритм создания инфоповодов, рутинная
поддержка инфоповодов. Социальные сети как платформа для выстраивания
коммуникации.

4.3. Планы практических занятий

Тема 1. Коммуникативный аспект современной риторики.
Структура процесса коммуникации, ее специфика, обусловленная
сферой применения. Бизнес-риторика. Современная деловая риторика и
ее законы.

Вопросы для обсуждения:
1. Охарактеризуйте процесс коммуникации
2. Чем активное слушание отличается от пассивного?
3. Какие коммуникационные барьеры вы можете назвать? Какие

барьеры вы лично встречаете в своей повседневной коммуникации?
4. Охарактеризуйте метод трансактного анализа
5. Как развивались представления о коммуникативной структуре в

разрезе отечественного и зарубежного опыта.
6. Что такое спекулятивные методы игнорирования?
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7. Перечислите методы убеждения.
8. Что такое коммуникативная ситуация? В чем заключается

специфика риторической ситуации? Перечислите компоненты
коммуникативной ситуации.

9. Охарактеризуйте законы речевого воздействия.
10. Дайте определение понятию риторика. Почему риторику можно

назвать наукой и искусством? В чем отличие деловой риторики от остальных
частных риторик?

11. Перечислите и охарактеризуйте виды и жанры публичной
деловой речи.

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

Тема 2. Риторическая разработка речи.

Вопросы для обсуждения:
1. Назовите обязательные структурные компоненты любого

выступления.
2. Изобретение. Концепция и тема речи. Портрет аудитории. Оценка

речевой (коммуникативной) ситуации. Цели и задачи речи. Сбор материала.
Анализ информации.

3. Расположение. Понятие о композиции речи. Функционально-
структурные части композиции. Основная часть, общие правила построения
риторического рассуждения, способы развертывания основной части.
Риторические требования к вступлению. Риторические требования к
заключению.

4. Эмоциональность речи. Средства речевой выразительности.
5. Техника произнесения речи.

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

3. Публичное выступление как вид риторической деятельности.
Оратор и его аудитория. Общие принципы управления вниманием
аудитории.

Вопросы для обсуждения:
1. Требования к поведению оратора. Ораторский стиль.
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2. Образ аудитории.
3. Стратегия слушающего. Стратегия говорящего.
4. Общие принципы управления вниманием аудитории.
5. Структурные схемы (формулы) публичного выступления.
6. Невербальное речевое воздействие на аудиторию.
7. Конфликтная риторика. Классификация конфликтов в деловом
общении. Речевая агрессия и способы ее преодоления в ходе
публичного выступления.

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
решение практических задач;
подготовка публичного выступления на заданную тему;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы
студентов.

Тема 4. Теория аргументации в аспекте делового взаимодействия.
Понятие аргументации и доказательства. Специфика риторической
аргументации.

Вопросы для обсуждения::
1. Структура доказательства: тезис, аргумент, демонстрация.

Требования к тезису. Требования к аргументу.
2.Разновидности аргументов.
3. Правила логической аргументации и приемы логического

манипулирования.
4. Основы критической аргументации.
5. Особенности аргументации с ориентацией на различные типы

аудитории.
6. Техники аргументации и контраргументации.
7. Условия эффективного дискуссионного общения.
8. Законы риторики в деловых переговорах

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
подготовка и проведение дискуссии/деловых переговоров;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

Тема 5. Цифровая риторика и «новая грамотность».
Вопросы для работы на семинаре:

1. В чем особенности коммуникации в Интернете?
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2. Опишите типологию Интернет-ресурсов, в чем особенность каждого

из этих типов?
3. Какими темпами сегодня развивается Интернет-среда?
4. Что такое индекс сетевой готовности?
5. Каким образом можно защититься от несанкционированного

доступа, искажения информации и атак, троллинга и хейтерства?
Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

Тема 6. Инструменты цифровой риторики в профессиональной
деятельности. Мультимодальный текст. Понятие риторической
скорости. Креолизация, визуализация, играизация − как эффективные
средства убеждения.

Вопросы для работы на семинаре:
1. Какие виды мультимедийных средств коммуникаций вы можете
назвать?

2. Каким образом комбинируют аудиальные, визуальные и
вербальные коммуникации в самопрезентации?

3. Какие методы цифровой коммуникации усиливают воздействие?
4. Раскройте термины «креолизация», «визуализация», «играизация».
5. Как средства структуризации и визуализации повышают
эффективность цифровой коммуникации?

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
решение практических задач по переложению материала из стандартного
формата – в формат с применением новых технологий;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

Тема 7. Интерактивные мультимедийные средства коммуникации
Анализ и разбор изученного материала по теме для последующего их

обсуждения.
№
темы

Проводимое мероприятие Форма

1. Ответы на вопросы по теме Устные ответы
2. Моделирование деловых

ситуаций и их анализ
Устные ответы

3. Презентации Презентации с использованием
средств мультимедиа

4. Обсуждение презентаций дискуссия
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Вопросы для обсуждения:
1. Какие методы усиливают впечатление от презентации?
2. Каким образом использовать интерактив для получения обратной
связи в коммуникации?

3. Какие мультимедийные средства активно применяются на
современном этапе?

4. С какими сложностями столкнулись вы при формировании деловой
презентации?

5. Какими средствами можно усилить впечатление от презентации?
6. Как применяется структуризация и визуализация в повышении
качества позиционируемого продукта?

Тема 8. Новые технологии представления информации:
инфографика, таймлайн, интеллект-карты, сторителлинг

Вопросы для работы на семинаре:
1. Особенности изложения информации с помощью новых технологий.
2. Метод инфографики как способ быстрой подачи информации.
3. Схема таймлайн и интеллект-карты.
4. Сторителлинг.5. Оценка эффективности информации, изложенной с применением
новых технологий.

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
решение практических задач по переложению материала из стандартного
формата – в формат с применением новых технологий;
составление глоссария при работе с понятийным аппаратом;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

Тема 9. Социальные сети как средство эффективной
коммуникации

1. Общие принципы коммуникации в социальных сетях.
2. Основные этапы распространения информации в социальных сетях.
3. Поиск информационных поводов.
4. Разрешение конфликтных ситуций во время ведения проектов.

Сценарий занятия:
опрос по материалам лекций, работа с понятийным аппаратом;
Деловая игра;
закрепление изученного материала и подведение итогов работы студентов.

4.4. Планы практической подготовки/лабораторных занятий
Практическая подготовка/лабораторные занятия не предусмотрены учебным
планом.
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5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

студентов

Самостоятельная работа студентов регламентируется Положением об
организации самостоятельной работы студентов.

Основными видами учебных занятий для студентов по данному курсу
учебной дисциплины являются: лекции, практические занятия и
самостоятельная работа студентов. Самостоятельная работа студентов
является составной частью их учебной работы и имеет целью закрепление и
углубление полученных знаний, умений и навыков, поиск и приобретение
новых знаний.

Самостоятельная работа студентов включает в себя освоение теорети-
ческого материала на основе лекций, основной и дополнительной
литературы; подготовку к семинарским занятиям в индивидуальном и
групповом режиме. Советы по самостоятельной работе с точки зрения
использования литературы, времени, глубины проработки темы и др., а также
контроль за деятельностью студента осуществляется во время семинарских
занятий.

Целью преподавателя является стимулирование самостоятельного,
углублённого изучения материала курса, хорошо структурированное, после-
довательное изложение теории на лекциях, отработка навыков решения задач
и системного анализа ситуаций на семинарских занятиях, контроль знаний
студентов.

При подготовке к семинарским занятиям и выполнении контрольных
заданий студентам следует использовать литературу из приведенного в дан-
ной программе списка, а также руководствоваться указаниями и рекоменда-
циями преподавателя.

Перед каждым семинарским занятием студент изучает план семинар-
ского занятия с перечнем тем и вопросов, списком литературы и домашним
заданием по вынесенному на семинар материалу.

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к семинарскому
занятию и выполнению домашних заданий:

- проработать конспект лекций;
- проанализировать основную и дополнительную литературу, реко-

мендованную по изучаемому разделу (модулю);
- изучить решения типовых задач;
- решить заданные домашние задания;
- при затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю.
В конце каждого практического занятия студенты получают «домашнее

задание» для закрепления пройденного материала. Домашние задания необ-
ходимо выполнять к каждому семинарскому занятию. Сложные вопросы
можно вынести на обсуждение на семинар или на индивидуальные
консультации. Контрольные работы состоят из вопросов и задач,
аналогичным задачам домашних заданий. Они оцениваются по 100 балльной
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системе в соответствии с Положением о модульно-рейтинговой системе
организации учебного процесса и оценки успеваемости студентов, и
выполняются в учебные часы по расписанию в виде письменного решения
индивидуальных контрольных заданий. Выше по разделам приводились
примерные варианты контрольных за-даний.

Контроль над ходом и результатами самостоятельной работы студен-
тов может осуществляться в сплошной, индивидуальной, выборочной фор-
мах.

В процессе самостоятельного изучения студент обязан проработать пе-
речисленные ниже темы, для углубления теоретических знаний и практиче-
ских навыков, на основании методических рекомендаций по самостоятельной
работе.

Вопросы для самостоятельной проработки:
1. Общение как фактор человеческой жизнедеятельности.
2. Деловое общение и развитие личности.
3. Причины повышения интереса к исследованию теоретических и

практических проблем делового общения.
4. Основные направления прикладной психологии делового общения.
5. Деловое общение и деловые отношения.
6. Эмпатия личности и деловое общение.
7. Особенности доверительного общения.
8. Невербальные средства в деловом общении общения.
9. Манипулятивное общение.
10. Критерии творческого общения.
11. Личностные факторы успешного делового общения.
12. Взаимопонимание в общении
13. Структура отношений субъекта затрудненного и незатрудненного

общения.
14. Социально-психологические показатели делового общения.
15. Типы личного влияния в деловом общении.
16. Проблема кодирования невербальной информации.
17. Факторы адекватного первого впечатления в деловом общении.
18. Сценарии и механизмы взаимодействия.
19. Невербальные интеракции как показатель взаимоотношений в

общении.
20. Принципы выхода из ситуаций затрудненного взаимодействия.
21. Методы изучения личности как субъекта затрудненного и

незатрудненного общения.
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Банк практических заданий по выбору для самостоятельной
работы и рекомендации по их выполнению:

Выполнение заданий имеет целью научить студента пользоваться
полученными теоретическими знаниями, закрепить навыки работы с
лекционным материалом и литературой, помочь глубже усвоить изученный
материал.

Прежде чем приступить к решению задания, необходимо внимательно
его прочитать, уяснить смысл поставленных вопросов, определить область
применения теоретического материала. После этого следует найти
необходимые источники, разобраться в их содержании и дать обоснованный
ответ. Ответы должны быть максимально полными и содержать ссылки на
конкретную литературу.

Подготовка заданий для самостоятельной работы подразумевает
следующее:

1. Изучение рекомендуемой литературы.
2. Краткий конспект необходимых теоретических материалов в

рабочей тетради.
3. План ответа в рабочей тетради.
4. Письменный ответ в рабочей тетради или на листах формата А 4 (не

более 3 на каждый вопрос).
5. Список использованной литературы.
6. Предоставление отчета для проверки преподавателю.
Рекомендации по выполнению:
Цель предлагаемых заданий – аналитическая работа с теоретическим

материалом, подразумевающая творческий подход к применению знаний
студентом.

Задания:
1. Описать психологически-сложную ситуацию профессионального

взаимодействия и проинтерпретировать ее с позиций психологии делового
общения.

2. Описать спектр профессиональных коммуникативных связей
специалиста сферы Человек-Человек.

3. Проанализировать конфликтную ситуацию уровня: менеджер-
менеджер, менеджер-работник, коллега-коллега, работник организации –
клиент.

4. Провести диагностику и интерпретацию собственных социально-
психологических компетенций и трудностей в сфере делового общения.

6. Учебно-методическое и информационное
обеспечение дисциплины

Основная литература
1. Старостина, Е. В. Основы теории коммуникации : практикум / Е.

В. Старостина, Н. Г. Шаповалова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. —
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72 c. — ISBN 978-5-4497-2781-7. — Текст : электронный // Цифровой
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/137577.html

Дополнительная литература:
1. Кургаева Ж.Ю. Деловые коммуникации : учебное пособие /

Кургаева Ж.Ю.. — Казань : Казанский национальный исследовательский
технологический университет, 2025. — 80 c. — ISBN 978-5-7882-3580-6. —
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART :
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/158938.html

2. Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации : учебник и
практикум для вузов / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 466 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535825

3. Спивак, В. А. Деловые коммуникации. Теория и практика :
учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. —
460 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15321-7. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/536170

Рекомендуется использовать при подготовке докладов и сообщений
информацию правового, нормативно-методического характера, а также
информацию, полученную по результатам контент-анализа периодических
изданий по теме семинарского занятия. В качестве рекомендуемых
периодических изданий можно отметить следующие: «Менеджмент в России и за рубежом»; «Проблемы современной экономики»; «Российское предпринимательство»; «Журнал управления компанией» «Проблемы теории и практики управления»; «Маркетинговые стратегии»; «Вопросы управления предприятием»; «Малое предприятие» «Секрет фирмы»; «Эксперт» и др.

Программное обеспечение и интернет-ресурсы:

1) Электронный ресурс: www.iprbookshop.ru
2) https://urait.ru/

https://www.iprbookshop.ru/158938.html
https://urait.ru/bcode/535825
https://urait.ru/bcode/536170
http://www.iprbookshop.ru
https://urait.ru/
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7.Материально-техническое обеспечение дисциплины

Материально-техническое обеспечение дисциплины –экран и
видеопроектор, аудитория для самостоятельной работы студентов,
читальный зал и библиотека. Учебная аудитория в соответствии с
расписанием, кабинет для самостоятельной работы студентов,
видеопроекционное оборудование, компьютер, оснащенный типовым
пакетом системного и офисного ПО, в соответствии с Реестром материально-
технического обеспечения аудиторного фонда Университета управления
«ТИСБИ».

В процессе изучения активно используются персональные
компьютеры, типовой пакет системного и офисного ПО, ГВС Интернет
экран и видеопроекционное оборудование.

Типовой пакет лицензионного системного и офисного ПО включает
в себя:

- Операционная система Microsoft Windows 10 Pro.
- Microsoft Office 2013.
Программное обеспечение, входящее в типовой установочный пакет,

получает обновление в автоматическом, установленном разработчиком
(компанией Microsoft) порядке, посредством сети Интернет.

Подтверждающие документы: Microsoft Open License №40962726 от
16.08.2006г., №44971865 от 24.12.2008г., №46256422 от 11.12.2009г.,
№61280992 от 13.12.2012г.; Акт приема-передачи неисключительного
ограниченного права на лицензионное ПО № ПРСЧ-12-04326 от 18.12.2013г.,
№558 от 18.12.2014г., №ПРСЧ-15-01353 от 10.11.2015г., №272 от
15.04.2016г. , бухгалтерские документы, подтверждающие факт
приобретения лицензионного ПО.

8.Оценка компетенций по изучаемой дисциплине

Для оценки компетентности рекомендуется использовать рейтинговую
оценку знаний, умений и навыков студента по окончанию изучения каждого
Модуля в соответствии с Положением о модульно-рейтинговой системе
организации образовательного процесс. Итоговая оценка (в баллах)
складывается из баллов, набранных по каждому Модулю (семестровая
оценка) и баллов, набранных, непосредственно на экзамене (зачете).

Расчет набранных баллов по дисциплине осуществляется в следующей
последовательности:

, где М – количество баллов по модулю; n – количество
модулей

.3, где К - количество баллов на экзамене (зачете);
, где П – поощрительные баллы (от 1 до 5).
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Уровень освоения компетенций Количество баллов
компетенции не сформированы до 59 баллов
компетенции сформированы от 60 до 100 баллов



Оценка уровня сформированности компетенции УК-4 «Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной
и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)»

в части дисциплины «Основы эффективных коммуникаций»

№
п/
п

Уровни сформированности
компетенции

Основные признаки уровня Инструменты оценки
сформированности уровня

1 Пороговый уровень
(как минимально допустимый)
(обязательный для всех студентов-
выпускников вуза по завершении
освоения ОПОП ВО)
(от 60 до 70 баллов)

 Знает на элементарном уровне основы
коммуникационного процесса.

 Знает минимальный уровень основ
коммуникационного процесса в контексте
цифровизации и развития информационного общества

 Умеет «по шаблону» устанавливать контакт и
выстраивать стратегию эффективного взаимодействия
с партнером и аудиторией с использованием
современных информационно-коммуникационных
средств

 Умеет по некоторым параметрам анализировать
коммуникационные процессы и разрабатывать
предложения по повышению их эффективности.

 Владеет на минимальном уровне навыками
осуществления межличностных и групповых
коммуникаций в учебной и профессиональной
деятельности

 Владеет навыками выстраивания эффективной
деловой коммуникации «по шаблону», в том числе с
использованием интерактивных мультимедийных
средств, Интернет-платформ, социальных сетей и т.д.

Написание эссе
Выполнение практических заданий
Участие в деловой игре
Зачет
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2 Базовый уровень (относительно
порогового уровня)
(От 71 до 85 баллов)

 Знает на базовом уровне основы коммуникационного
процесса в контексте цифровизации и развития
информационного общества.

 Знает основные базовые аспекты коммуникационного
процесса.

 Умеет анализировать коммуникационные процессы и
разрабатывать предложения по повышению их
эффективности на базовом уровне.

 Умеет на базовом уровне устанавливать контакт и
выстраивать стратегию эффективного взаимодействия
с партнером и аудиторией с использованием
современных информационно-коммуникационных
средств

 Владеет на базовом уровне навыками осуществления
межличностных и групповых коммуникаций в
учебной и профессиональной деятельности

 Владеет на базовом уровне навыками выстраивания
эффективной деловой коммуникации, в том числе с
использованием интерактивных мультимедийных
средств, Интернет-платформ, социальных сетей и т.д.

Написание эссе
Выполнение практических заданий
Подготовка и выступление с
презентацией
Контрольная работа
Участие в деловой игре
Зачет

3 Повышенный уровень
(относительно порогового уровня)
(От 86 до 100 баллов)

 Знает на продвинутом уровне основы
коммуникационного процесса в контексте
цифровизации и развития информационного
общества.

 Знает широкий спектр аспектов коммуникационного
процесса.

 Умеет глубоко анализировать коммуникационные
процессы и разрабатывать предложения по
повышению их эффективности на базовом уровне.

Написание эссе
Выполнение практических заданий
Контрольная работа
Подготовка и выступление с
презентацией
Активное участие в деловой игре
Зачет
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 Умеет искусно устанавливать контакт и выстраивать
стратегию эффективного взаимодействия с партнером
и аудиторией с использованием современных
информационно-коммуникационных средств

 Владеет на продвинутом уровне навыками
осуществления межличностных и групповых
коммуникаций в учебной и профессиональной
деятельности

 Владеет на повышенном уровне навыками
выстраивания эффективной деловой коммуникации, в
том числе с использованием интерактивных
мультимедийных средств, Интернет-платформ,
социальных сетей и т.д.


